
Todos os produtos Likitech S.L.U, Likitech Sureste S.L.U,MBS Water Control S.L e IndexWater Portugal Lda. (en adelante GM) encontram-se em garantia, 
em caso de defeito de fabrico, durante um período de 2 (dois) anos desde a data da fatura. Não se aceitam devoluções por garantia depois de três anos 
da data da factura, com exceção de:

• Acumuladores Hidropneumáticos Global Water Solutions dasérie HydroGuardTM, PressureWaveTM (excepto PEB24LX, dois anos), ChallengerTM, 
M-InoxTM, MaxTM&UltraMaxTM, All-weatherTM, C2B-LITE CADTM, Flow-ThruTM e ThermoWaveTM, cuja garantia se estende a cinco anos desde 
a data de fabrico que aparece na placa do depósito. Para as séries SolarWaveTM e HeatWaveTM a garantia é de três e dois anos, respetivamente 
desde a data de fabrico. Os depósitos ChargerTM e SuperFlow TM têm uma garantia limitada de um ano contra defeitos na estrutura de aço e/ou 
seis meses para substituição da membrana desde a data de fabrico.

• Grupo de pressão para Serviço de Incêndio Likitech ECI, cuja garantia corresponde a 12 meses depois do respetivo arranque, ou 18 meses desde 
a data da fatura.

Esta garantia não terá aplicação nas seguintes situações: 

• Objeto de negligência, alteração, acidente ou uso indevido.

• Com instalação incorreta ou imprópria;

• Cujo arranque feito por um SAT (Serviço de Assistência Técnica) não autorizado por nenhuma companhia do GM;

• Submetidos a vandalismo, distúrbios civis ou casos de força maior;

• Que apresentam danos elétricos devido à utilização de proteção de sobrecarga inadequadas ou não homologadas, subida de tensão ou raio.

• Sejam alimentados com tensão inadequada;

• Operados em condições agressivas ou com grande quantidade de sólidos.

• Desmontados sem autorização.

. 

Todos os produtos deverão ser analisados em Likitech S.L.U., Likitech Sureste S.L.U., MBS Water Control S.L., IndexWater Portugal Lda., ou SAT autoriza-
do. Uma vez analisados, o GM pode, à sua consideração, substituir ou reparar o produto se for dada garantia.. 

Para os depósitos de membrana GWS: 

• A Likitech não aceitará formulários com data anomalia superior a 3meses desde a entrega do formulário;

• A Likitech reserva-se no direito de contactar o instalador do depósito para obter mais informação sobre a instalação.

• Em caso de que não haja evidências suficientes de defeito de fabrico, a Likitech reserva-se no direito de examinar o depósito (envio com portes pagos).

Julio Malagón
Director de Servicio Técnico

Barcelona, 14 de abril de 2023

Política de Garantías /
Politica de Garantias

Likitech S.L.U., Likitech Sureste S.L.U, MBS Water Control S.L. e IndexWater Portugal LDA. (en adelante GM) garantizan todos sus productos contra defec-
to de fabricación por un período de 2 (dos) años desde la fecha de factura. No se aceptarán garantías pasados tres años de la fecha de producción del 
producto, a excepción de: 

• Acumuladores hidroneumáticos Global Water Solutions de las series HydroGuardTM, PressureWaveTM (excepto PEB24LX, dos años), ChallengerTM, 
M-InoxTM, MaxTM &UltraMaxTM, All-WeatherTM, C2B-LITE CADTM, Flow-ThruTM, y ThermoWaveTM, cuya garantía se extiende a cinco años desde 
la fecha de fabricación que aparece en la placa del depósito. Para las series SolarWaveTM y HeatWaveTM la garantía es de tres y dos años res-
pectivamente desde la fecha de fabricación. Los depósitos ChargerTM y SuperFlowTM tienen una garantía limitada a un año para defectos en la 
estructura de acero y/o seis meses para sustitución de membrana desde la fecha de producción. 

• Grupos de presión contraincendios Likitech ECI, cuya garantía corresponde a 12 meses tras la puesta en marcha del equipo o 18 meses desde la 
fecha de factura, lo que antes acontezca. 

Esta garantía no será de aplicación para productos:

• Objeto de negligencia, alteración, accidente o mal uso. 

• Con una instalación incorrecta o impropia. 

• Con una puesta en marcha realizada por un SAT (Servicio de Asistencia Técnica) no autorizado por ninguna compañía del GM

• Sometidos a vandalismo, disturbios civiles o casos de fuerza mayor. 

• Que presenten daños eléctricos debidos a la utilización de protecciones de sobrecarga inadecuadas o no homologadas, subida de tensión o rayo. 

•  Alimentados con un voltaje inadecuado. 

• Operados en unas condiciones agresivas o con gran cantidad de sólidos. 

•  Desmontados sin autorización. 

Todos los productos deberán ser revisados en Likitech S.L.U., Likitech Sureste S.L.U., MBS Water Control S.L, IndexWater Portugal Lda. o SAT autorizado. 
Una vez analizados el GM puede, a su incumbencia, reemplazar o reparar el producto si procede la concesión de garantía. 

Para los depósitos de membrana GWS:

•  Likitech no aceptará formularios con fecha de fallo superior a 3 meses a la entrega del formulario. 

• Likitech se reserva el derecho de contactar con la persona que ha instalado el depósito para obtener más información sobre la instalación. 

• En caso de que no haya evidencias suficientes de defecto de fabricación, Likitech se reserva el derecho de examinar el depósito (se enviará a portes pagados). 

• Likitech no se responsabilizará de los costes, directos e indirectos, derivados de los productos defectuosos. 



Condiciones Generales de Venta 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO MO-
LIST (en adelante GM): LIKITECH, S.L.U.; LIKITECH SURESTE, S.L.U.; MBS 
WATER CONTROL S.L.; INDEXWATER PORTUGAL Lda.

1) INTERPRETACIÓN DE LAS PRESENTES CONDICIONES 
1.1. Las presentes condiciones generales rigen y regulan los pedidos de los pro-
ductos y sistemas actuales de comercialización. 
1.2. Estas condiciones generales prevalecen sobre cualquier propuesta oral o es-
crita mantenida entre GM y el CLIENTE con anterioridad a la fecha de la aceptación 
del pedido. 
1.3. Para la modificación de las condiciones generales se requiere un acuerdo en-
tre ambas partes por escrito adoptado por representantes autorizados de GM, al 
tiempo de la aceptación del pedido. 
2) OFERTAS Y PEDIDOS 
2.1. Todas las ofertas, así como los pedidos dirigidos a GM deberían regirse por la 
tarifa de precios en vigor, en donde figuran las presentes condiciones generales. 
2.2. Los pedidos estarán siempre condicionados a la aceptación expresa por parte 
de representantes autorizados de GM. 
2.3. El cliente realizará los pedidos por escrito a los representantes autorizados de 
GM, haciendo constar lo siguiente: 
- Cantidad de productos solicitados 
- Descripción del producto 
- Precios unitarios y totales 
- Forma de pago 
- En la medida de lo posible, todos los datos que puedan facilitar el buen desarrollo 
del pedido. 
El Cliente será responsable de asegurar la exactitud en los términos de cualquier 
pedido y de facilitar a GM cualquier información necesaria relacionada con los artí-
culos con un plazo de tiempo suficiente para que GM pueda cumplir con los mismos.
3) ANULACIÓN DE PEDIDOS 
3.1. El cliente no podrá anular el pedido que haya sido aceptado por personal au-
torizado por GM, excepto con el consentimiento escrito de GM y con la condición 
de que el cliente indemnice totalmente a GM por las pérdidas (incluido perdidas 
de beneficios) costes (en su caso mano de obra y materiales) daños y gastos en 
que haya incurrido GM. 
3.2. GM se reserva el derecho de suministrar productos a aquellos clientes que en 
el momento de la entrega mantengan saldos impagados con nuestra empresa. 
3.3 GM se reserva el derecho a realizar cualquier cambio en las especificaciones 
de los Artículos  que sean necesarios para cumplir con algún requisito de seguri-
dad u otros aplicables. 
4) ENTREGA DE PRODUCTOS 
4.1. Los precios de los productos comprenden mercancías embaladas en nuestros 
almacenes, siendo todos los gastos de transporte, seguro, etc., desde nuestro al-
macén al destino fijado por el cliente, por cuenta y riesgo del comprador (salvo 
acuerdos escritos específicos con el cliente previamente aceptados por personal 
autorizado de GM). 
4.2. El cliente estará obligado en el momento de la entrega del producto  y en 
el plazo máximo de 48 horas siguientes a la fecha de entrega, la calidad y la 
cantidad d ellos productos suministrados conforme al pedido.  En caso de exis-
tir .  objeciones, respecto a la cantidad y calidad deberá comunicarlo por escrito 
al representante autorizado de GM. Transcurrido dicho plazo de 48 horas, no se 
admitirán devoluciones. 
5) PLAZOS DE ENTREGA 
5.1. Los plazos de entrega indicados por GM son orientativos, por este motivo el 
cliente no  podrá pedir ni reclamar daños o perjuicios en el caso de incumplimiento 
por ese motivo. 
6) PRECIOS 
6.1. Los precios de venta de nuestros productos serán los que figuren en la tarifa 
de precios vigente y deberán ser confirmados en el momento de realizar el pedido 
de compra.  
6.2. Nuestras tarifas de precios serán válidas hasta la edición de una nueva. 
6.3. Será a cargo del CLIENTE y por tanto acumulable al precio, cualquiera de los 
impuestos que graven la venta de los productos, por ejemplo el I.V.A. 
6.4. Los precios señalados en nuestra tarifa de precios se entienden brutos, sobre 
los mismos el CLIENTE gozará de un descuento que deberá ser pactado por escri-
to entre el representante autorizado de GM y el CLIENTE. 
6.5. En el caso de que por fuerza mayor GM tuviera que modificar los precios con 
efecto inmediato a su publicación, este precio afectaría también a los pedidos 
pendientes de suministro, en cuyo caso se le da opción al cliente a pagar el nuevo 
precio o anular el pedido.
7) CONDICIONES DE PAGO 
7.1. Las facturas serán emitidas por GM a partir de la puesta a disposición del 
producto al cliente. 

7.2. El pago de las facturas, salvo acuerdo expreso con el representante autoriza-
do de GM, será a los sesenta días siguientes a la fecha de facturación. 
7.3. Todo retraso en el pago dará lugar al devengo, día a día, del tipo de interés 
legal de demora vigente en base a un mes. 
7.4. En el caso de impago, GM podrá  optar entre exigir el pago inmediato o resol-
ver el contrato con el resarcimiento de los daños y perjuicios. La Indemnización en 
el supuesto de resolución esta fijada, como mínimo en una cantidad equivalente 
al 30% del precio pactado del producto objeto de la venta, quedando facultado 
GM a compensar con cargo a esta indemnización, las cantidades que con anterio-
ridad hubiera recibido de este cliente. 
8) GARANTÍA 
8.1. Consultar política de garantías. En cualquier caso el fallo aplicará por garantía 
siempre y cuando: 
- Sea notificado por escrito debidamente por el cliente 
- El cliente haya cumplido con la totalidad de sus obligaciones contractuales. 
- El producto haya sido debidamente instalado, puesto en marcha, mantenido y 
operado. 
- El cliente no haya por sí, o por un tercero, tratado de reparar el producto defec-
tuoso o sustituya piezas del mismo, salvo autorización expresa por parte de un 
representante autorizado de GM. 
8.2. Nuestra garantía no cubre la responsabilidad de los daños y perjuicios que por 
defecto de fabricación pudiera haberse originado directamente o indirectamente. 
8.3. GM no se responsabiliza de los gastos de transporte asociados a una recla-
mación de garantía. 
8.4 La responsabilidad de GM en cualquier caso se limita al importe de la factura 
que ampara la operación de la que se produce el daño.
8.5 La responsabilidad de GM se limita en cualquier caso a los daños sufridos 
por el cliente como consecuencia directa y exclusiva de aquellos incumplimientos 
directa y expresamente imputables a GM.
9) DEVOLUCIONES (ver condiciones de devoluciones) 
9.1. No se admitirá ninguna devolución si no ha sido aceptada previamente por re-
presentante autorizado por GM, debiéndose notificar por escrito los motivos que 
el Cliente pudiera tener para efectuarla. 
9.2. Todos los artículos cuyo PVP no está indicado explícitamente en esta tarifa, 
tienen la condición de especiales y por lo tanto no admiten devolución. 
10) IMPUESTOS 
10.1. Todos los impuestos, contribuciones y arbitrios que graven o puedan gravar 
en el futuro la celebración o ejecución de cualquier contrato referente a los pro-
ductos, así como los pagos efectuados en virtud del mismo, incluidos los eventua-
les impuestos sobre intereses de demora serán por cuenta del cliente. 
11) RESERVA 
11.1. GM retendrá el dominio de los productos, objeto de venta hasta el comple-
to pago por el cliente de las sumas por él adeudadas, no pudiendo el cliente ni 
vender, pignorar o en modo alguno disponer de los productos sin autorización 
por escrito de representante autorizado de GM. Si el cliente dejara de pagar a su 
vencimiento cualquier cantidad, GM tendrá derecho a recuperar los productos. El 
cliente estará obligado a devolver los Productos a GM en un plazo máximo de 
48 horas desde que fue requerido por GM, debiendo asumir el cliente los costes 
derivados de la referida devolución.  
11.2. A petición de GM, el cliente entregará los documentos que razonablemente 
sean requeridos por GM para proteger la reserva de dominio de ésta sobre los 
productos, en forma satisfactoria para GM. 
11.3. Si el cliente incurriera en situación legal de concurso de acreedores, sus-
pensión de pagos, o embargo de todo o parte de su patrimonio, deberá notificarlo 
de inmediato a GM y estará obligado a hacer prevalecer por todos los medios el 
derecho de propiedad de GM sobre los productos. 
12) GENERALIDADES
12.1. Cualquier notificación que se requiera o esté permitido entregar al amparo 
de estas Condiciones se hará por escrito, dirigida al domicilio social o local de ne-
gocios principal de esa otra parte, o la dirección que pueda haber sido notificada 
en el momento pertinente de conformidad con esta disposición a la parte que 
envía la notificación.
12.2. Ninguna renuncia de la Compañía a cualquier incumplimiento del Contrato 
por parte del Comprador será considerada como una renuncia a algún incumpli-
miento posterior del mismo o de cualquier otra disposición.
12.3. Si cualquier autoridad competente mantiene que es inválida o inejecutable 
en todo o en parte alguna disposición de las presentes Condiciones, la validez 
de las demás disposiciones de estas Condiciones y del resto de la disposición en 
cuestión no se verá afectada por ello.
13) JURISDICCIÓN 
. GM y el cliente, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corres-
ponderles, se someten a la jurisdicción de los tribunales de Barcelona.



CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA DAS EMPRESAS DO GRUPO MOLIST (GM): 
LIKITECH, S.L.U.; LIKITECH SURESTE, S.L.U.; MBS WATER CONTROL S.L.; IN-
DEXWATER PORTUGAL Lda.

1)INTERPRETAÇÃO DAS PRESENTES CONDIÇÕES
1.1. As presentes condições gerais regem e regulam os pedidos de produtos e 
sistemas atuais de comercialização
1.2. Estas condições gerais prevalecem sobre qualquer proposta oral ou escrita, 
mantida entre o GM e o CLIENTE, anterior à data de aceitação do pedido.
1.3. Para que sejam modificadas as condições gerais, é necessário um acordo 
escrito entre ambas as partes, adotado por representantes autorizados do GM, 
aquando da aceitação do pedido.
2) ORÇAMENTOS E PEDIDOS 
2.1. Todos os orçamentos, assim como os pedidos dirigidos ao GM deverão reger-se 
pela tarifa de preços em vigor, e onde figuram as presentes condições gerais.
2.2. Todos os pedidos estarão sempre condicionados à aceitação expressa pelos 
representantes autorizados do GM.
2.3. O cliente realizará os pedidos por escrito aos representantes autorizados do 
GM, fazendo constar o seguinte:
- Quantidade de productos solicitados
- Descrição do produto 
- Preços unitários e totais
- Forma de pagamento
- Todos os dados que possam facilitar o bom funcionamento do processo do pe-
dido, na medida do possível.
O cliente será responsável por assegurar com exatidão os requisitos de qualquer pe-
dido e de facilitar ao GM qualquer informação necessária relacionada com os artigos, 
com um prazo temporal suficiente para que o GM possa cumprir com os mesmos.
3) ANULAÇÃO DE PEDIDOS
3.1. O cliente não poderá anular o pedido que tenha sido aceite por pessoal auto-
rizado do GM, exceto com o consentimento escrito do GM e com a condição de que 
o cliente indemnize totalmente o GM por perdas (incluindo as perdas de benefí-
cios), custos (no caso de mão de obra e materiais), prejuízos e gastos que tenham 
sido suportados pelo GM.
3.2. O GM reserva-se no direito de não fornecer produtos aos clientes que no mo-
mento da entrega mantenham o saldo por liquidar com a nossa empresa.
3.3 O GM reserva-se no direito de realizar qualquer alteração nas especificações 
dos Artigos que sejam necessários para cumprir com algum requisito de segu-
rança ou outros aplicáveis.
4) ENTREGA DE PRODUTOS
4.1 Os preços dos productos compreendem mercadorias embaladas nos nossos 
armazéns, sendo todos os gastos de transporte, seguro, etc., desde o nosso ar-
mazém até ao destino estabelecido pelo cliente, por conta e risco do comprador 
(salvo acordos específicos escritos com o cliente e previamente aceites por pes-
soal autorizado do GM).
4.2. O cliente está obrigado a confirmar no momento da entrega do produto, e no 
prazo máximo de 48 seguintes à data da entrega, a qualidade e a quantidade dos 
artigos entregues conforme o pedido. Em caso de existirem objeções relativamen-
te à quantidade e qualidade, deverá comunicá-lo por escrito ao representante au-
torizado do GM. Após decorrido o prazo de 48horas, não serão aceites devoluções.
5) PRAZOS DE ENTREGA 
5.1. Os prazos de entrega indicados pelo GM são orientativos, motivo pelo qual o 
cliente não poderá pedir nem reclamar danos ou problemas em caso de incumpri-
mento por esse motivo.
6) PREÇOS
6.1. Os preços de venda dos nossos produtos são os que figuram na tabela de preços 
vigente e deverão ser confirmados no momento de realizar o pedido de compra. 
6.2. As nossas tabelas de preço serão válidas até à edição de uma nova
6.3. Estará a cargo do CLIENTE e por conseguinte acumulável ao preço, qualquer 
dos impostos que incidam na venda dos produtos, por exemplo o IVA.
6.4. Os preços assinalados na nossa tabela de preços entendem-se brutos, e sobre 
os mesmos o CLIENTE beneficiará de um desconto que deverá ser acordado por 
escrito entre o representante autorizado do GM e o CLIENTE.
6.5. Em caso de que por força maior, o GM tenha que modificar os preços com 
efeito imediato desde a sua publicação, este preço também afectará os pedidos 
pendentes de entrega, sobre o qual o cliente pode escolher entre pagar o novo 
preço ou anular o pedido.
7) CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
7.1. As faturas serão emitidas pelo GM a partir do dia em que o material é colocado 
à disposição do cliente.
7.2. O pagamento das faturas, salvo acordo expresso com o representante autori-
zado do GM, será de sessenta dias seguintes à data da fatura.
7.3. Qualquer atraso no pagamento resultará na acumulação, dia a dia, da taxa 

legal de juros de mora em vigor, com base em um mês.
7.4. No caso de não pagamento, o GM poderá optar entre o pagamento imediato 
ou resolver o contracto com ressarcimento de danos ou prejuízos. A indeminização 
em caso de rescisão do contrato está fixada, como mínimo, numa quantidade 
equivalente a 30% do preço acordado do produto objeto de venda, permitindo 
que o GM compense com esta indeminização as quantias que já foram recebidas 
anteriormente deste cliente
8) GARANTIA 
8.1. Consultar política de garantias. Em qualquer caso o defeito será aplicável na 
garantia sempre e quando:
- Seja notificado por escrito devidamente pelo cliente;
- O cliente tenha cumprido na totalidade as suas obrigações contractuais;
- O produto tenha sido devidamente instalados, arrancado, conservado e operado.
- O cliente não tenha feito por si, nem por terceiros, reparações de produtos defei-
tuosos ou substituído peças do mesmo, salvo autorização expressa por parte de 
um representante autorizado do GM.
8.2. A nossa garantia não cobre a responsabilidade dos danos e perdas causadas 
por defeitos de fabrico que possam ter surgido diretamente ou indiretamente.
8.3. O GM não se responsabiliza pelos gastos de transporte associados a uma 
reclamação de garantia.
8.4 A responsabilidade do GM em qualquer caso é limitada ao valor da fatura co-
berta pela operação que produziu o dano.
 La responsabilidad de GM en cualquier caso se limita al importe de la factura que 
ampara la operación de la que se produce el daño.
8.5 A responsabilidade do GM limita-se, em qualquer caso, aos danos sofridos 
pelo cliente como consequência direta e exclusiva dos incumprimentos diretos e 
expressamente imputados ao GM.
9) DEVOLUÇÕES (ver condições de devoluções)
9.1. Não se admite nenhuma devolução se não for previamente aceite pelo repre-
sentante autorizado do GM, devendo informar por escrito os motivos pelos quais 
leva o Cliente a efetuá-la. 
9.2 Todos os artigos cujo PVP não esteja indicado explicitamente na tabela de 
preços, têm condições especiais pelo que não se admite a sua devolução.
10) IMPOSTOS
10.1 Todos os impostos, contribuições e arbítrios que incidam ou possam incidir 
no futuro da celebração ou execução de qualquer contrato referente aos produ-
tos, assim como os pagamentos efetuados em virtude do mesmo, incluindo os 
eventuais impostos sobre as taxas de mora, serão da responsabilidade do cliente.
11) RESERVA 
11.1 o GM terá domínio dos produtos objeto de venda até que seja feito o pa-
gamento completo do montante em dívida pelo cliente, não podendo o cliente 
nem vender, penhorar ou disponibilizar os produtos sem autorização prévia escri-
ta do representante autorizado do GM. Se o cliente não liquidar dentro do prazo 
qualquer quantidade, o GM terá direito a recuperar os produtos. O cliente estará 
obrigado a devolver os produtos ao GM num prazo máximo de 48horas desde 
que foi solicitado pelo GM, devendo o cliente assumir todos os custos derivados 
à referida devolução. 
11.2 A pedido do GM, o cliente entregará todo os documentos que razoavelmente 
sejam requeridos pelo GM para proteger a reserva do domínio desta sobre os pro-
dutos, em forma satisfatória para GM. 
11.3 Se o cliente incorrer numa situação legal de falência, suspensão de paga-
mentos, embargo de todo o seu património, deverá notificar o GM de imediato, e 
estará obrigado a fazer prevalecer por todos os meios o direito de propriedade do 
GM sobre os produtos.
12) GENERALIDADES
12.1. Qualquer notificação que seja requerida ou for permitida entregar ao abrigo 
destas Condições será feita por escrito, dirigida à sede social ou local de negó-
cios principal dessa outra parte, ou à direção que possa ter sido notificada no 
momento pertinente em conformidade com esta disposição na parte que envia 
a notificação.
12.2. Nenhuma renúncia da Companhia a qualquer incumprimento do Contrato 
por parte do Comprador será considerada como uma renúncia a algum incumpri-
mento posterior do mesmo ou de qualquer outra disposição.
12.3. Se qualquer autoridade competente sustenta que alguma disposição das 
presentes Condições é inválida ou inexequível ao todo ou parte, a validadade das 
demais disposições destas Condições e do resto da disposição em questão não 
serão afetadas por isso.
13) JURISDIÇÃO
O GM e o cliente, com renúncia expressa de qualquer outro foro que lhe possa 
corresponder, estão submetidas à jurisdição dos tribunais de Barcelona.

Condições Gerais de Venda



Condiciones de devoluciones /
Condições de retorno

POLÍTICA DE DEVOLUÇÕES

O presente documento tem como finalidade estabelecer a política de devolução de material dos produtos de venda de LIKITECH, S.L.U., LIKITECH SURESTE 
S.L.U., MBS WATER CONTROL S.L. e INDEXWATER PORTUGAL S.L. (en adelante GM);
O GM aceitará a devolução de algum produto sempre e quando cumpra com todas e com cada uma das condições estabelecidas na presente Política deDe-
voluciones e que se detalham à continuação:

• O prazo máxima para receber uma devolução de produto será de 3 meses desde a data da fatura do material.
• Será aplicada um custo associado de 20% para despesas de processamento sobre o valor líquido da venda
• Não serão admitidas devoluções de material não standard:

- Material de fabrico de acordo com as especificações do cliente
- Material que não apareça na tabela de preços da Likitech, S.L.U.

• Não serão aceites devoluções de material que tenha sido utilizado, manipulado ou sem a sua embalagem original.
•O material a devolver tem que ser enviado pelo cliente com portes pagos e deve ser acompanhado pela sua fatura original.

NOTA: Se o produto cumprir com os requisitos detalhados anteriormente, o GM procederá à análise do material e, em caso em que se proceda com a sua 
devolução, emitirá o valor da devolução correspondente.

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES

El presente documento tiene como finalidad establecer la política de devolución de material de los productos de venta de LIKITECH, S.L.U., LIKITECH SURESTE 
S.L.U, MBS WATER CONTROL S.L. e INDEXWATER PORTUGAL S.L. (en adelante GM);
GM aceptará la devolución de algún producto siempre y cuando cumpla con todas y cada una de las condiciones que se establecen en la presente Política de 
Devoluciones y que se detallan a continuación: :

• El plazo máximo para recibir una devolución de producto será de 3 meses desde la fecha de facturación del material. 
• Se aplicará un demérito de un 20% en concepto de gastos de gestión sobre el valor neto de la venta. 
• No se admitirá la devolución de material no estándar:

- Material fabricado bajo especificaciones del cliente 
- Material que no aparezca en la tarifa de precios de LIKITECH, S.L.U. 

• No se admitirá la devolución de material si ha sido usado, manipulado o sin su embalaje original. 
• El material de devolución tiene que ser enviado por el cliente a portes pagados y debe ir acompañado de su factura original.

NOTA: Si el producto cumple con los requisitos detallados anteriormente, GM procederá a la revisión del material y, en caso de que proceda su devolución, 
emitirá el abono correspondiente.


