CONDICOES GERAIS DE VENDA

Condicoes gerais de venda Likitech

1. Condicoes Aplicaveis

1.1 As presentes Condi¢des Gerais de Venda e Entrega de Produtos
e Servicos (“Condigdes Gerais”) sdo aplicaveis a entrega de produtos,
servigos e produtos relacionados com servicos a clientes por parte das
empresas Likitech S.L.U., Likitech Servicio Técnico S.L.U., Likitech Equi-
pos Contraincendios S.L.U., Likitech Lda. e MBS Water Control S.L. (“Li-
kitech”).

1.2 As presentes Condigdes Gerais prevalecem sobre qualquer proposta
oral ou escrita realizada entre a Likitech e o cliente antes da data de
aceitacao do pedido.

1.3 Qualquer alteracéo as Condi¢des Gerais requer um acordo por escrito
entre o cliente e um representante autorizado da Likitech no momento da
aceitacao do pedido.

1.4 O cliente deve assegurar que a aceitagao por parte da Likitech co-
rresponde ao pedido efetuado. Caso o cliente ndo comunique a Likitech
qualquer discrepancia de forma imediata, a aceitagdo da Likitech sera
vinculativa para o cliente.

1.5 As presentes Condicdes Gerais aplicam-se exclusivamente as re-
lacbes comerciais entre a Likitech e os seus clientes, ndo sendo aplica-
veis as relagdes comerciais entre revendedores e consumidores.

1.6 Para melhorar a qualidade dos seus produtos, a Likitech reserva-se o
direito de modificar os produtos fabricados sem a obrigagéo de notificar
o comprador.

1.7 Qualquer reproducao de documentagéo oficial da Likitech sem auto-
rizacdo prévia de um representante autorizado sera considerada ilicita e
constituira falsificagéo.

2. Consultoria técnica

2.1 O cliente declara ter conhecimento do funcionamento dos produtos e
servigos oferecidos pela Likitech e possuir capacidade suficiente para a
respetiva instalagéo.

2.2 A Likitech fornece ao cliente os manuais de instalacao e de produto
necessarios para a correta instalagéo dos seus produtos.

2.3 Caso o cliente deseje assisténcia técnica especifica por parte da Li-
kitech, devera solicita-la por escrito, sendo formalizada como qualquer
outro pedido. A assisténcia sera baseada apenas nas informagdes forne-
cidas pelo cliente.

2.4 A assisténcia técnica prestada pela Likitech nao é vinculativa, ndo
se responsabilizando esta por escolhas inadequadas de equipamentos,
cabendo ao cliente validar a escolha correta.

3. Encomendas e pedidos

3.1 Todas as encomendas e pedidos efetuados a Likitech serdo regidos
pela tabela de precos em vigor, na qual constam as presentes Condi¢des
Gerais.

3.2 As encomendas estdo sempre sujeitas a aceitagao expressa por re-
presentantes autorizados da Likitech.

3.3 O cliente deve realizar as encomendas por escrito, indicando a quan-
tidade, descrigdo e cdédigo dos produtos, precos unitarios e totais, e forma
de pagamento, além de quaisquer outros dados necessarios para facilitar
a correta execucao do pedido.

3.4 O cliente é responsavel pela exatidao das informacgdes de qualquer
encomenda e por fornecer a Likitech as informagées necesséarias em tem-
po util.

3.5 Para produtos fabricados pela Likitech, sera fornecida uma confir-
macéao da encomenda com o precgo e o prazo de entrega. Caso nédo haja
comunicagao do cliente, considerar-se-ao aceites as condigoes.

4. Cancelamento ou alteracdes de encomenda

4.1 O cancelamento de uma encomenda sera aceite pela Likitech para
produtos de catalogo em stock. Para produtos especiais ou fora de stock,
sera aceite se a fabricagdo néo tiver sido iniciada. Caso contrario, sera
aplicada uma penalizacdo de 40% do pre¢o de venda.

4.2 Alteragdes de produtos de catalogo em stock sao aceites. Caso sejam
produtos com caracteristicas especiais, que ndo estejam em stock, mas
no momento do pedido de alteragdo/cancelamento ndo tenha sido dada
ordem de fabrico, também serdo aceites. Se o processo de fabrico tiver
sido indicado, considerar-se-a uma anulagdo de encomenda com penali-
zacao de 40% sobre o preco de venda acordado.

4.3 A Likitech reserva-se no direito de nao fornecer encomendas a clien-
tes com saldos em atraso no momento da entrega.

5. Entrega de produtos

5.1 Os prazos de entrega indicados pela Likitech sdo aproximados, ndo
sendo aceite, salvo acordo por escrito com o cliente, responsabilidade
pela demora alheia a vontade do vendedor que possa acontecer, e que
nao constitui motivo valido para anular a encomenda.

5.2 O prazo de entrega inicia-se com a recegao do pedido pela Likitech.
5.3 Os precos dos produtos Likitech incluem embalagem adequada para
transporte nacional; requisitos adicionais devem ser acordados com o
cliente.

5.4 O transporte corre por conta e risco do cliente, salvo acordo especifi-
co com a Likitech. Irregularidades devem ser comunicadas pelo destina-
tario ao transportador.

5.5 O cliente deve comunicar quaisquer inconformidades até 48 horas
apos a entrega. Decorrido esse prazo, ndo serao aceites reclamagoes.
5.6 Caso o cliente ndo determine o meio de transporte, a escolha sera
feita pela Likitech, ndo cabendo reclamagoes.

6. Precos

6.1 Os precgos aplicaveis serdo os da tabela em vigor e devem ser confir-
mados no momento da encomenda.

6.2 A tabela de pregos é valida até a publicacdo de uma nova.

6.3 Os precos sdo em euros, sem impostos, e, salvo acordo em contrario,
entendem-se como sendo a saida dos nossos armazéns.

6.4 Os precos da Tabela sdo de Venda ao Publico, sobre os quais o clien-
te gozara de um desconto que devera ser negociado entre o representan-
te autorizado da Likitech e o cliente.

7. Condicoes de pagamento

7.1 As faturas sdo emitidas na saida da encomenda.

7.2 Os pagamentos devem ser efetuados a Likitech de acordo com data
e condicdes conforme a Lei 11/2013 de 26 de Julho, pelas quais se modi-
ficam as medidas na luta contra a morosidade das operagbes comerciais
(BOE 27/07/2013 n. 179)

7.3 Para produtos especiais e de fabrico a medida do cliente, este devera
pagar 30% do valor da fatura aquando da colocagao da encomenda.

7.4 Atrasos nos pagamentos incorrem em juros automaticos de 1,5% ao
més.

7.5. Qualquer disputa entre as partes, incluindo garantias consentidas
e acordadas, nao sera motivo para atraso nos pagamentos nem dara o
direito de os suspender ou modificar.

7.6. Qualquer devolugé@o ou ndo pagamento injustificado autoriza a Liki-
tech a proceder judicialmente contra o comprador para recuperar o valor
em divida, incluindo outros vencimentos pendentes associados ao cliente.
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8. Garantia

8.1. A Likitech garante todos os seus produtos contra defeitos de fabrico
por um periodo de 36 meses a contar da data da fatura no mercado na-
cional e de 24 meses no mercado internacional.

8.2. A garantia limita-se a substituicao de pecgas defeituosas pelo nosso
servigo técnico ou a substituicdo parcial ou total do produto, se aplica-
vel, sendo as pegas ou produtos substituidos propriedade da Likitech.
A responsabilidade da Likitech limita-se ao valor da fatura que cobre a
operagao relacionada com o dano.

8.3. A garantia ndo cobre danos diretos ou indiretos causados por defei-
tos de fabrico.

8.4. No caso de ser necessaria uma visita a instalagao, os custos serdo
da responsabilidade do cliente.

8.5. A garantia ndo sera aplicavel nos seguintes casos: negligéncia, alte-
ragdes, acidentes ou ma utilizacdo dos produtos; instalagao incorreta ou
inadequada; arranque realizado por técnicos ndo autorizados pela Liki-
tech; vandalismo, disturbios civis ou forga maior; danos elétricos devido
a auséncia de protegdes adequadas ou homologadas; picos de tensao,
condi¢des de agua agressivas ou com excesso de sélidos; ou manuseio/
desmontagem sem autorizagao prévia. A instalacéo e utilizacéo dos pro-
dutos Likitech devem ser realizadas conforme o manual de instalacao
para que a garantia seja valida.

8.6. Garantia adicional: Os reservatoérios hidropneumaticos das séries Hy-
droGuard, PressureWave (exceto PEB24LX), Challenger e C2B-Lite CAD
tém garantia de 5 anos a partir da data de fabrico constante na placa
do reservatério. Para beneficiar da garantia, € necessario preencher um
formulario no prazo maximo de 3 meses ap6s a falha do produto. A Liki-
tech reserva-se o direito de contactar o instalador para verificar a correta
instalacéo.

9. Devolucoes

9.1. A Likitech aceitara devolugdes desde que cumpram todas as seguin-
tes condigdes: o prazo maximo para devolugdes é de 3 meses a partir da
data de faturacdo; ndo serédo aceites devolugbes de material fabricado
segundo especificacdes do cliente, material especial ou nao constante
na tabela de precos; nao serdo aceites devolugdes de material usado,
manipulado ou sem embalagem; e o material devera ser enviado com
portes pagos.

9.2. Se o produto cumprir as condi¢des acima e for aprovado pela Likitech
apds inspegao, sera devolvido o valor da fatura com uma desvalorizacdo
de 20% do preco, correspondente a custos de gestdo e recondiciona-
mento.

10. Atrasos na recolha

10.1. Apds a comunicagdo da disponibilidade do pedido ao cliente, este
terd um prazo de 15 dias corridos para proceder a sua recolha. Apds
este periodo, a Likitech procedera a faturagdo dos produtos, iniciando
o respetivo prazo de pagamento, que devera ser cumprido segundo as
condic¢des do pedido.

10.2 A Likitech aplicara um custo adicional de armazenagem caso a mer-
cadoria permanega nas nossas instalagdes por um periodo superior a
um (1) més a contar da data acordada para recolha ou entrega. Este
custo adicional sera calculado a razédo de 0,5% do valor liquido da mer-
cadoria por cada semana civil adicional. Esta medida deve-se unicamen-
te a necessidade de garantir o funcionamento operacional dos nossos
armazéns, bem como aos custos extraordinarios que temos de suportar
para manter estes equipamentos armazenados apds o prazo previsto.

11. Pés-enda

11.1. A Likitech dispde de um servico técnico préprio para resolver quais-
quer incidéncias técnicas dentro do periodo de garantia.

11.2. A Likitech dispbe de uma rede de servicos autorizados para a re-
paracéo de produtos que tenham sofrido algum problema durante o seu
funcionamento. Esta rede esta publicada em www.likitech.com.

11.3. Arranques: Instalacdes inadequadas, atrasos ou interrupgées no
arranque que nao sejam responsabilidade da Likitech serao suportados
pelo cliente, incluindo os custos associados a essas incidéncias.

12. Impostos
12.1. Os impostos em vigor no momento serdo aplicaveis, assim como
quaisquer novos impostos futuros, sendo da responsabilidade do cliente.

13. Litigios
13.1. Para qualquer questao judicial, o cliente submete-se expressamente
aos tribunais de Barcelona, renunciando a qualquer outro foro.

14. Notificac6es

14.1. Qualquer notificacdo ao abrigo destas condicdes devera ser feita
por escrito para: Likitech S.L.U., P1. Roc Gros, C/ Roc Gros 19, 08550
Hostalets de Balenya, Barcelona, e-mail: likitech @ likitech.com.




